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1. Introduccién

Bienvenido al sistema SUBE, la plataforma de pago y gestion de boletos electronicos
para el transporte publico y privado. Esta aplicacion permite a los usuarios registrar su

cuenta, escanear codigos QR para pagar pasajes, administrar abonos y consultar su
historial de viajes y pagos.

Este manual te guiard paso a paso por todas las funciones disponibles en la aplicacion,
asegurando un uso eficiente y sin inconvenientes.
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2. Acceso al Sistema

2.1 Pantalla de Inicio de Sesién (Login)

Cuando el usuario abre la aplicacion, lo primero que verd es la pantalla de Inicio de
Sesion.

Aqui deberd ingresar su Cédula de Identidad y su contrasefia para acceder, previo
registro en el sistema

INANIDIEZ ENCOMIENDAS

Enﬂ; ;us paquetes con rapidez y confianza,
C lestinos con cl

Iniciar Sesion

Usuario:

Ingrese su usuario

Contrasefia:

Ingrese su contrasefia

Ingresar

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui.

¢Olvidaste tu contrasefia? Restablécela aqui

0o
o
1 G = e

o Imagen 1: PANTALLA DE LOGIN
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2.2 Registro de Usuario

Si el usuario no tiene una cuenta, puede registrarse desde la opcion "Registrate Aquf” en
la pantalla de inicio.
El proceso de registro requiere los siguientes datos:

* Nro. Cédula de Identidad (Identificador principal)
* Nombre y apellido

» Correo electronico (opcional)

* Numero de celular (dato obligatorio)

Registro de Usuario

Documento de Identidad:

8 numeros, sin puntos ni guiones Ej. 35843137

Nombre:

Nombre

Apellido:

Apellido

Correo Electrénico (opcional):

Correo Electrénico

Nimero de Teléfono:

= +598 [ngrese sunumero movil (Ej. 099123456)

D Acepto los Términos y Condiciones

or

& Imagen 2: REGISTRO DE USUARIO
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El proceso de registro enviard via mail o SMS, un correo a la direccion declarada en el
registro o un SMS al numero de celular declarado, con un link a fin de que el usuario
establezca la contrasefia de acceso al sistema.

« @ O B & @

Establece tu contrasena Recibidos
o 1dS Urban App <mensajes@hechoenelsuruy=

@ reami~

Hola John Doe,
Haz clic en el enlace a continuacion para establecer tu contrasena:

hitps:/fsube.uy/subelindex.php?page=reset password&token=263381074ee39f419081balda7ade0320

Este enlace expira en 1 hora.

lf’.f '\-\\\ lf’.f : '\-\.\\ lr’f_'\-\.\\
(€ Responder ) ( ~ Reenviar ) (® )

- A -~

® Imagen 3 : EMAIL CON EL LINK PARA CREAR LA CONTRASENA
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2.3 Recuperacion de Contrasefia

Si el usuario olvidd su contrasefia, puede restablecerla ingresando su correo electronico
0 numero de celular, en la misma pantalla de inicio de sesion.
Recibird un correo o SMS con instrucciones para generar una nueva clave,

Ingresar

¢ No tienes una cuenta? Registrate agui.

¢+ Olvidaste tu contraseiia? Restablecela aqui

& Imagen 4: OPCION DE RESETEAR CONTRASENA
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2.4 Pantalla Splash (Bienvenida, Novedades, Informacién)

Antes de acceder a la pantalla principal el sistema muestra una pantalla de bienvenida
con informacioén destacada y novedades del sistema.

El usuario puede presionar "Continuar” para ingresar o "Cancelar” para cerrar dicha
pantalla.

Esta pantalla de “Novedades” es publicada por personal de Empresa Hernandez, en la
cual brindard informacion relevante para el usuario, como por ejemplo, Promociones,
Demoras en servicios, Cambios de recorridos, etc)

s Imagen 5: AVISOS, NOTIFICACIONES DEL ADMINISTRADOR
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3. Navegacion en la Aplicacion

3.1 P4gina Principal (main.php)

Una vez dentro del sistema, el usuario se encuentra con la pagina principal. Desde aqui
puede acceder a las distintas secciones mediante el menu inferior.

00
om
f & = Q

o Imagen 6: MENU DE NAVEGACION
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3.2 Menu Principal y sus Secciones

La app tiene un menu de navegacion en la parte inferior con los siguientes botones:

1. Mis Vigjes
2. Escanear QR (botdn central y mas destacado)
3. Mis Recargas y Pagos

4. Perfil

C

INICIO — PANTALLA PRINCIPAL
VISUALIZAS EN TODO MOMENTO EL ESTADO DE TUS ABONOS Y PAGOS

MIS VIAJES — REGISTRO DE VIAJES REALIZADOS
CONTIENE INFORMACION SOBRE FECHAS, BUSES Y RECORRIDOS

MIS RECARGAS Y PAGOS
CONTIENE INFORMACION FINANCIERA SOBRE TUS PAGOS REALIZADOS

MI PERFIL

TUS DATOS REGISTRADOS, PODES EDITARLOS Y CERRAR SESION,
TAMBIEN PODES VISUALIZAR MODULOS ACTIVOS EN TU CUENTA
(PAGOS QR, ABONOQOS, ETC)

ESCANEAR QR
ESTA FUNCIONALIDAD TE PERMITE ESCANEAR CODIGOS QR (BOLETOS,
ABONOS) Y DESCONTARLO DE TU CUENTA

Manual Usuario S.U.B.E v1.5.5



Manual Usuario S.U.B.E — App Android y WebApp

4. Escaneo de QR

41 Uso del Escéner

Para pagar un pasaje, el usuario debe presionar el botéon "Escanear QR". Esto activard
la cdmara trasera de su celular para leer el cddigo OR del bus.

2 JohnDoe A

Escanea tu codigo QR

ol
Detener Escaneo

0o
om
L i =| o

o Imagen: 7: Captura del escaner en funcionamiento.
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4.2 Transaccion Exitosa

Si'la validacion del QR es correcta, se mostrard un mensaje "BOLETO ABONADO" con
un fcono de check verde grande y los detalles del viaje:

* |D de transaccion
» Fecha y hora

» Matricula del bus
* Linea y recorrido

4

BOLETO ABONADO

Transaccion ID: txn_67c844b6025290.89729284
Fecha/Hora: 05/03/2025, 09:33
Bus: MAT-1234
Linea: Linea 1
Recorrido: Reyles - Centro

OTRO BOLETO

SALIR

s Imagen 8: Captura de una transaccion exitosa.
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43 Error en la Transacciéon

Si'la validacion del QR falla (por saldo insuficiente o QR invalido), aparecerd una
pantalla roja con un fcono de error grande y un mensaje explicando el motivo.

Error

El QR es invilido. Faltan los siguientes campos: linea_id

OTRO BOLETO

SALIR

o Imagen 9: Captura de una transaccion fallida.
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5. Médulo de Abonos
51 Recarga de Saldo

Los usuarios pueden recargar saldo en los puntos habilitados de Herndndez o mediante
transferencia bancaria, Abitab o tarjeta de crédito.

& John Doe A

Mis Recargas y Pagos

Fecha Hora Operacién Descripcion Saldo Actual
28-01 11:36 PAGO null 0.00
28-01 11:29 PAGO null 0.00
28-01 11:29 PAGO null 0.00
28-01 09:40 PAGO null 0.00
28-01 09:03 PAGO null 0.00
28-01 09:02 PAGO null 0.00
28-01 08:57 PAGO null 0.00

oo
oM
L 0 = o

o Imagen 10: Captura de las operaciones de Pagos y recargas
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5.2 Uso de Abonos

El sistema permite comprar abonos prepagos que pueden ser usados al escanear un
QR en un bus. Si el usuario tiene un abono valido, el pasaje se descuenta de ahl.

2 John Doe A

S PAGOQR

Saldo $O

(= ABONOS (X

Vélido: No disponible

Boletos Libres: 0

Boletos Usados: 0

(D HORARIOS

Consulta los horarios de nuestras rutas.

S TARIFAS

Conoce las * gag 2 cada destino.
oM

f i =| e

o Imagen 11: Captura del modulo de abonos.
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El sistema informa al usuario mediante el widget de ABONOS con una cruz roja o un
check verde si el Abono es vdlido en fecha o tiene saldo de vigjes en su cuenta

(&= ABONOS (X

Valido: No disponible

Boletos Libres: 0

Boletos Usados: 0

& Imagen 12: Captura del widget del usuario sin Abono vdlido o sin saldo

G2 ABONOS &

Valido: 01-01 al 01-04-2025

Boletos Libres: 9991

Boletos Usados: 8

s« Imagen 13: Captura del widget del usuario con Abono vdlido y Saldo disponibles
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5.3 Puntos de Recarga Habilitados

El usuario puede consultar un mapa con los puntos habilitados para recargar saldo
desde el sitio web de Hernandez, proximamente podrd realizar la consulta desde la App

6. Secciéon "Mis Viajes"

Muestra el historial de vigjes realizados con detalles como fecha, hora, linea del bus y
método de pago utilizado.

2 John Doe a

Mis Viajes
oo | || e

2025-01-28 11:. MAT-1234 Linea 1 Barrio Artigas ..
2025-01-28 11:... MAT-1234 Linea 1 Barrio Artigas - ...
2025-01-28 11:... MAT-1234 Linea 1 Barrio Artigas - ...
2025-01-28 09.... MAT-1234 Linea 1 Reyles - Centro
2025-01-28 09.... MAT-1234 Linea 1 Reyles - Centro
2025-01-28 09.... MAT-1234 Linea 1 Reyles - Centro
2025-01-28 08.... MAT-1234 Linea 1 Reyles - Centro

oo
om
" B = e

s« Imagen 14: Captura del historial de viajes.
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/. Seccion "Mis Recargas y Pagos”

7.1 Métodos de Pago

Aqui se detallan todas las recargas realizadas por el usuario y el método de pago
utilizado (efectivo, tarjeta, transferencia, etc.).

7.2 Verificacién de Pagos

Cada pago tiene un estado: "Aprobado”, "Pendiente” o "Rechazado”, segun lo
confirmacion del sistema

2 JohnDoe A

Mis Recargas y Pagos

Fecha Hora Operacidn Descripcién Saldo Actual
28-01 11:36 PAGO null 0.00
28-01 11:29 PAGO null 0.00
28-01 11:29 PAGO null 0.00
28-01 09:40 PAGO null 0.00
28-01 09:03 PAGO null 0.00

28-01 09:02 PAGO null 0

28-01 08:57 PAGO null 0

00
.00
oo
om
® & = e

& Imagen 15: Captura del historial de recargas.

Manual Usuario S.U.B.E v1.5.5



Manual Usuario S.U.B.E — App Android y WebApp

8. Seccion "Perfil”

8.1 Datos del Usuario

Aqui aparecen los datos ingresados por el usuario al momento del registro.

8.2 Edicion de Datos

El usuario puede actualizar sus datos personales desde esta pantalla.

2 John Doe A

Perfil de Usuario

Documento de Identidad: 12345678
Nombre: John

Apellido: Doe

Correo Electronico: info@alerta24.uy
Numero de Teléfono: 099227422
Miembro desde: 28-01-2025 07:39:46

Editar Perfil

Cerrar Sesion
MODULOS DISPONIBLES

mJu)
O

Pagos QR

o Imagen 16: Captura de la seccion Perfil,
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8.3 Mddulos Habilitados

En esta seccion se listan los modulos disponibles segun el tipo de cuenta del usuario.

2 JohnDoe

Editar Perfil

Cerrar Sesion

MODULOS DISPONIBLES

oo
(m B

Pagos QR

=

ABONOS
HABILITADO

P

Estacionamiento

oo
oM
" | =| o]

s Imagen 17: Captura de la seccién Médulos
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9. Soporte y Contacto

Si el usuario necesita ayuda, puede comunicarse con el soporte técnico a través de:

» [E] Correo electrénico; soporte@sube.uy

&, Teléfono: +598 1234 5678

+ & Sitio web: www.sube.uy

En breve se incoporara dentro de la App un sistema de soporte a fin de asistir a los
usuarios desde la misma app, el administrador elije si el soporte es via chat 24/7 o
mediante soporte de tickets
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DEMOS

USUARIO:
App Android y WebApp

ttps://sube.uy/sube

Usuarios Demos con Abonos Habilitados

Usuario Cl: 12345678
Contrasefia: ABCD1234

CODIGOS QR DE PRUEBAS:
https://sube.uy/demo

NOTA:

Usted podrd probar el sistema de registro generando su propio usuario, verificando el
alta de su usuario via mail o SMS pero en la version demo NO POSEE ABONOS VALIDOS
y NO PODRA REALIZAR RECARGAS
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